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2 mensajes clave

Lo que hacemos en redes si nos identificamos
como enfermeras representa una profesion.

Lo que hacemos en redes con un uniforme

representa a una institucion.
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;Por que debemos
estar las
enfermeras en
redes sociales?

Opiniones y expectativas de los ciudadanos sobre el uso y

aplicacion de las TIC en el ambito sanitario

Los ciudadanos po— o206
ante la e-Sanidad ' |
del Observatorio
Nacional de
Tecnologiay
Sociedad

e U

ontsi S
B ONfSj e,
iﬁi' s ALIFDT yaeas



https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/presentacion_los_ciudadanos_ante_la_e-sanidad.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/presentacion_los_ciudadanos_ante_la_e-sanidad.pdf
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El 31,5% busca informacion en Internet antes

de la consulta con el médico.

El 45,8% busca informacién en Internet
después.

El 39,9% busca informacion antes y después.

-
——————————————————————————

Al 38,9% de los ciudadanos les gustaria que el
médico les recomendase dispositivos o apps

\

#RecetalLinks
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REDES SOCIALES »

‘Influencers’ nocivas para la salud

A CODEM

Colegio Oficial de
J Enfermeria de Madrid

videos en los que se recomiendan medicamentos

00®

PAELO LINDE W

Madrid -

La demanda de una marca concreta de
toallitas contra el acné crecid
desproporcionadamente en las
farmacias espafiolas hace unos meses,
segln detectd el Consejo General de
Colegios de Farmacéuticos (CGCF) a
través de las consultas de numerosos
boticarics. Era la reaccidn inmediata a
varios videos de varias influencers de
las redes sociales que suman cientos
de miles de seguidores y que habian
recomendado este remedio. El
problema es que este medicamento es
un antibidtico que requiere receta
médica, su publicidad al gran publico

estd estrictamente prohibida por la ley

abalo: Maria y su uso indiscriminado puede crear
] \4" .u".
f:ghifai,,fj problemas de salud

El Ministerio de Sanidad trabaja va con Google y requerira también a las redes sociales que eliminen los

®@E

NEWSLETTER
Reciba la mejor informacidn entu

bandeja de entrada

TE PUEDE INTERESAR

Claves y novedades del nueve codigo de
conducta para 'Influsncers’

Ser 'Influencer’ es rentable. pero te
puede costar tu relacion de pareja

£Tienes 50y ammugas en los lablos? [
Asi se trata el 'codigo de barras’ que = "
empeora con las mascarlllas, segun ”: o
la doctora Paula Rosso )

Este desinfectador portatll esteriliza
tus mascarillas en cualguler parts

MIUIFWVA TV
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https://twitter.com/hashtag/RecetaLinks?src=hashtag_click
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Comunidad
de Madrid

Permiten mejorar la
comunicacién con
nuestros pacientes.

Mejoran el
compromiso y la
implicacién con el

paciente.

Proporcionan una via
para el consejoy la
informacion al
paciente.

Constituyen una
fuente destacada de
informacion.

Nos permiten mejorar
nuestra reputacion.

Nos permiten ser
referentes en el sector
sanitario.

Son una via para
establecer nuevos
contactos y
colaboraciones con
otros profesionales.

Mejoran nuestra
visibilidad y
posicionamiento al
igual que la del
colectivo enfermero.

, Pedro
" Soriano

https://www.pedro-soriano.com/

Colegio Oficial

*iSon todo ventajas? NO...

Pueden poner en riesgo la privacidad, tanto nuestra como de terceros
(pacientes, companeros...).

Peligrosas para nuestra imagen profesional, segin como se useny se
mezclen en nuestros perfiles.

Mala gestion de nuestro tiempo, pueden convertirse en una adiccion
separandonos del mundo real.

Exceso de informacion, que nos puede dispersar y separar de nuestros
objetivos si no filtramos bien.

AN )
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Nos falta
formacion en
Competencias
Digitales

CODEM Nursing@
Colegio Oficial de. Comunidad

9 Enfermeria de Madrid de Madrid %

» CURSO COMPETENCIAS INFORMACIONALES Y DIGITALES CODEM
PARA ENFERMERIA

» FORMACION EN LA UNIVERSIDAD

J Las 7 competencias clave hacla una salud digital:

f-\ C n° 1 Vision
| | Capacidad para comprender el significado de ia salud
_— digital y adquirir una mentalidad que permita afrontar
cualquier reto de tipo profesional

Educacion
Médica

Competencia n° 2 Gestion de la Informacion
Conocimiento de los canales por los que circula la
informacion digital y capacidad para buscat, filtrar y
almacenar los contenidos de salud

Competencia n° 3 identidad digital

Capacidad pasa establecer y gestionar adecuadamente ARTICULO ESPECIAL
tna ideatidad y foputacion ditales. Competencias digitales clave de los profesionales
Competencia n° 4 Red sanitarios

Capacidad para construir e impuisar una red profesional a
través de canales digitales.

s

Juan Alfredo Montero Delgado*®*, Francisco Javier Merino Alonso®,

= 5 . Emilio Monte Boquet®, José Francisco Avila de Tomas® y José Maria Cepeda Diez?

izaje p
Gestion adecuada del aprendizage a lo largo de toda la
vida profesional * Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Universitario Nuestra Senora de Candelaria, Santa Cruz de Tenerife, Espana

® FEA, Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Universitari i Politécnic La Fe, Valencia, Espana

c e de < Medicina Familiar y Comunitaria, Centro de Salud de Santa Isabel, Madrid, Espana
Creacion y distribucion de contenidos de salud en ¢ Gerencia de Emergencias Sanitarias de Castilla y Ledn, Valladolid, Espana

COMPETENCIAS CLAVE - Reciido ;

el 9 de octubre de 2018; aceptado el 4 de febrero de 2019
HACIA UNA SALUD DIGITAL Competencia n° 7 Comunicacion digital
Capacidad para captar la atencion de las personas a
. . . 1as que nos dirgimos y de utilzar la red para difundi

contenidos de valor en salud

José M* Cepeda
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Sin formacion
vienen los
problemas

Proteccion Imagen que
de datos proyectamos

Postureo

i

Q Pablo Sanchez ¥y e
@PauMatalap

Fotos haciendo como que dormimos, con los pies

encima de la mesa, con pacientes a los que se les puede

conocer.. 3 3 3 3

Cuidado con el postureo en #RRSS...Nos podemos buscar

un buen lio...

#Enfermeria

B &

| Feliz dia de la enfermera! Somos el
& s para los enfermos. Angeles vestidos
blarico.

#Nurse #Angels #Enfermeria #6DeEnero
#MagiaEnAlgunasPersonas
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Local Palma Part Forana Nacional Intemacional Cultura' Sociedad  Motor Tecnologiay Videojuegos El Ecol

El enfermero 'sexy' de Mallorca que
arrasa en las redes

R.D. | Manacor | 09/12/2018

Relacionado

Etiquetas

Valorar: el et

Alejandro Sanchez
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FUERA DE FOCO

Investigan a cuatro enfermeras
del hospital Joan XXlll de
Tarragona: "Se burlan de los
muertos"

Un usuario de Twitter ha denunciado el video de cuatro sanitarias
haciendo un sketch y bailando un féretro

ELPLURAL.CO e oct 24 f ¥y o=

Cuatro enfermeras

Colegio Oficial de
Enfermeria de Madrid

SuperLechero, detiene bala con la cabeza, vea la
rafia
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Bueno hoy opere paciente enviado de Nogales, amputacion Ter
do, desbridacion y TAl en un solo tiempc

ﬂ Ménica Lalanda

d tus paciente
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Doctors ‘use of Social Media (General Medical Counci/-Great Britain).

“Although individual pieces of
information may not breach
confidentiality on their own, the sum
of published information online could
be enough to identify a patient or
someone close to them.”
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DESCUBRE

La "inhumana" filtracion
que anuncio la muerte de
Alex Casademunt en
Instagram

EL MUNDO Indignacion en las redes sociales ante el modo en que se ha

Madrid informado de la muerte de Alex Casademunt y la filtracion de uno
de los sanitarios que le atendio en el accidente en el que murié

Miércoles, 3 marzo

2021-11:33

‘ toferg si ha muerto. Yo he sido el
o o primero en informarlo. Un conocido

que trabaja en emergencias a

atendido el accidente y era el. Se a

chocado contra un autobus
51mir Responder

Uno de los mensajes con los que se anuncld su muerte. INSTAGRAM
https://mww.elmundo.es/f5/descubre/2021/03/03/603f43d2fdddff713e8b4598.html



https://www.elmundo.es/f5/descubre/2021/03/03/603f43d2fdddff713e8b4598.html
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S0Y SANITARIO, NACO UNA FOTO INTERESANTE €N L “'“’S"‘E,@
TRABAJO, QUIERO COLGARLA EN REDES J€5 APROFIADO?

N RAZON FRINCIPAL PARA COLGARLA €9:|

i
.4.

[465 RECONOUIBLE L PAGENTE? |

[oLE MRS PEDIDO FERMIS0?)

BorraLa de tu teLeéFono
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onsejo Internacional
e Enfermeras

CODIGO DE ETICA
DEL CIE PARA
LAS ENFERMERAS

REVISADO EN 2021

10
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LAS ENFERMERAS Y LOS PACIENTES U OTRAS PERSONAS QUE
REQUIEREN CUIDADOS O SERVICIOS

Las enfermeras mantienen confidencial toda informacion personal

de los pacientes y respetan la privacidad, confidencialidad e intereses
de los pacientes en la recopilacién de datos e informacion,

SU Uso, acceso, transmision, almacenamiento y revelacion legitimos,
segun la legislacion vigente.

Las enfermeras respetan la privacidad y confidencialidad

de los colegas y personas que requieren cuidados y defienden
la integridad de la profesion enfermera en todos los medios

de comunicaciéon

en particular en las redes sociales.

Sostener el uso ético
y competente de

las redes sociales y
las tecnologias para
mejorar la salud

de la poblacién

de conformidad

con los valores de

la profesion
enfermera.

Participar en

el desarrollo,
implementacion

y valoracion de
tecnologias nuevas
y emergentes,

en particular las

redes sociales,

para iniciativas de
prevencion, educacion
sobre prevencion,
educacioén sobre salud
publica y la salud, y

dc :UO VUU:QUI\JI SO,
Preparar planes de
estudios y colaborar
en la investigacion
para sostener los ODS
de la ONU

Nursing@
Comunidad

de Madrid #

Actualizar

el conocimiento

e Incrementar

la sensibilizacion
sobre los ODS de

la ONU para la salud
de la poblacién y
disefiar activamente
una estrategia para
la participaciéon de
la enfermeria en aras
de su consecuclion.

11
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Constitucion Ley Organica 15/1999, de 13

Es paﬁola. Articulo de diciembre, de Proteccion de
18: Datos de Caracter Personal.

Articulo 7.4: considera
intromisién ilegitima,
catalogada como falta
grave, la revelaciéon de
datos privados de una
persona o familia
conocidos a través de la
actividad profesional y
oficial de quien lo revela,
imponiendo la obligacién
de indemnizar el dafio
causado.

Se garantiza el
derecho al honor, a
la intimidad personal
y a la propia imagen.

AR
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Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en

materia de informacion y
documentacion

Derecho a la

intimidad y
confidencialidad
de los datos
sanitarios.
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Bufa de usos y estilo
en las redes sociales del

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

SOCIALES

oMC ‘!

JUNTADE ARDALUCIA

o
9
©
<
£
aQ
L
=
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GUIA PRACTICA PARA EL USO DE

REDES SOCIALES

EN ORGANIZACIONES SANITARIAS

12


https://www.cgcom.es/sites/default/files/manual_estilo/HTML/files/assets/basic-html/page-1.html
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sincfiles/wsas-media-mediafile_sasdocumento/2020/guia_usos_y_estilo_en_redes_sociales_SSPA.pdf
https://enfermeriacomunitaria.org/web/attachments/article/894/Gui%cc%81a Pra%cc%81ctica para el uso de Redes Sociales en Organizaciones Sanitarias.pdf
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Eg"ge NCSBN

White Paper: A Nurse’s Guide
to the Use of Social Media

7=

R
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The Health Communicator’s

Social Media Toolkit August 2011

Introduction
The use of social media and other electronic communication is increasing expo
outlets, platforms and applications, including blogs, social netwarking sites, v
often use electronic media both personally and professionally. Instances o
been reported to boards of nursing (BONs) and, in some cases, re
intended to provide guidance to nurses using electronic media

es, L:am;— WHO GUIDELINE

-] RECOMMENDATIONS
ON DIGITAL
INTERVENTIONS
FOR HEALTH SYSTEM
STRENGTHENING

Social media can benefit health care in a variety of ways
communication with patients and family members, and educ

Nurses are increasingly using blogs, forums and social n
have been challenging or emotionally charged. Th
reflect or sesk support from friends, colleagues,
been identified as effective tools in nursing
helpful activities. Without a sense of cauti
disclosing too much information and viol

Health care organizations that

ind by whom.

The employer's policies, however, typically do not address the » of social media outsi
context that the nurse may face potentially serious consequence:

ate use of social

Confidentiality and Privacy

CODEM Nursing@
Colegio Oficial de Comunidad
v e

de Madrid %

Repes soclaLes
Y SAdLUD

.
O
coLeccifn Eres 2,07

eSALUD:

aplicaciones
y fendencias

2

13


https://www.ncsbn.org/Social_Media.pdf
https://es.scribd.com/document/83907592/ERES-2-0-Guia-para-el-uso-de-las-Redes-Sociales-en-el-ambito-de-la-Salud-Grupo-FERRER
https://www.segg.es/media/descargas/HERRAMIENTAS_DIGITALES_EN_GERIATRIA.pdf
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Decalogo buenas practicas en RRSS

1. La primera y la mas importante: los profesionales
de la enfermeria deben saber que tienen la
obligacién ética y legal de mantener siempre la
privacidad del paciente y su confidencialidad.

2. Los enfermeros no deben transmitir por ningin
medio electrénico imagenes de los pacientes que
tienen a su cargo.

3. No compartir, publicar ni divulgar informacién en
la red sobre el caso concreto de un paciente, ni
proporcionar informaciéon que se haya obtenido en
la relacién paciente-enfermero a nadie si no existe
la necesidad médica de hacerlo.

4. En los medios sociales no se identificaran
pacientes por el nombre ni se publicara
informacién con la que se pueda identificar a la
persona atendida.

5. Hay que evitar el acceso de personas ajenas a las
publicaciones. Las opciones de privacidad de las

Recomendaciones del Consejo Nacional de Juntas Estatal de Enfermeria de los Estados Unidos

§ cope nursing @)
B Enfermena de Madrid g:r;\;r;::d(
P
Teresa Perez
Enfermera Salud Digital
Inicio Recursos v Blog Contacto Sobre mi v Newsletter
’ ’ .
Guia de buenas practicas en redes
. ’
sociales para Enfermeria
15/11/2016 por Teresa Pérez - DUEdevocacion
https://teresaperez.net/2016/11/15/guia-de-buenas—practicas-en-redes-sociales-para-enfermeria
} copen nursing (@
Ertermora de M o

redes sociales nunca son lo suficientemente
seguras.

Bajo ninglin concepto se tratara a un paciente de
forma despectiva en Internet, aunque el paciente
no sea identificado.

No tomar fotografias ni grabar videos de casos de
pacientes con dispositivos electronicos personales.
Se deben marcar limites de uso profesional y
personal en el uso de las redes sociales, sobre
todo cuando los pacientes contacten con sus
enfermeros en Internet.

Denunciar lo antes posible cualquier
incumplimiento de confidencialidad y privacidad
que se detecte en la red.

. Interiorizar las politicas de empresa de los centros

sanitarios en cuanto al uso de ordenadores,
camaras y otros aparatos electrénicos.

14


https://teresaperez.net/2016/11/15/guia-de-buenas-practicas-en-redes-sociales-para-enfermeria/
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#invocacionenfermera

De cara a una proxima ponencia, necesitaria saber si en

vuestro centro de trabajo tenéis alguna guia o documento
sobre politica de uso de redes sociales.

Muchisimas gracias @

N ﬁ’ Daniel Aparicio
Carolina Samalea ‘(\ 1§ Ya he visto en las respuestas. Una pena. Una de las cosas que la pandemia ha
Pues no existe y no se si quiero que exista@ " subrayado es el valor de la informacion en redes por parte de profesionales
sanitarios.
Si no, terreno abonado para cantamaianas.

Mely " #EIMotivoEresTu
A veces Elena, las instituciones tienen las guias pero los profesionales no las
conocemos y eso es un fallo a corregir por ambas partes@

Plan de social media y eHealth para el Hospital
Universitari Sant Joan de Reus - Arbds Gallego,

Ariadna http://hdl.handle.net/10609/102167

Nursing
Comunidad

de Madrid %

é Mely < #SéResponsable

No me cansaré de decirlo:
"Cuando decides estar en
RRSS lo g haces va a
afectarte (para bien o para
mal) a ti personalmente y
profesionalmente, pero
también va a hacerlo al

» ;Qué pretendo socialmente al
constituirme un perfil en redes
sociales?

- ;Qué imagen de mi mismo quiero
mostrar a los demas en redes
sociales para lograr ese propdsito
que pretendo?

;/Quién quiero ser o como quiero
que los demas me vean cuando
visiten mi perfil en redes sociales?
;Puede causarme algun problema
ahora o en el futuro el contenido
gue subo a mi perfil?

resto de la profesion y por
supuesto a las institucion
para la que trabajes"

o

15


http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/102167/6/ariadnaarbosTFM0619memoria.pdf
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(Estoy revelando alguna informacién personal que me
gustaria mantener privada solo entre mi familia y amigos?

;Podrian pensar que representa mi opinion o manera de
ser/pensar/comportarme?

iMe voy a arrepentir de difundir el contenido y quiera borrarlo
inmediatamente porque sea ofensivo o inapropiado?

iEstoy seguro/a de que puedo utilizar el contenido que
voy a difundir a través de mi perfil?

iEstoy seguro/a de que quiero que el contenido que voy a
difundir esté para siempre en Google?

ENVIAR

la salud y en los resultados de salud de los pacientes, realizar un
liderazgo y una influencia en el resto de profesionales sanitarios”

16
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@urgenciasemerge

@ @urgenciasyemergencias

n Urgencias y emergencias
w urgenciasyemergencias
( urgenciasyemergencias
() Urgencias y emergencias
m Elena Plaza Moreno

o Urgencias y emergencias

@ Urgencias y emergencias

@ admin@urgenciasyemergen.com
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